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ГЛАВА 1
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Правила внутреннего распорядка для пациентов (далее — Правила) являются организационно-правовым документом, регламентирующим нормы поведения пациента в учреждении здравоохранения «1-я центральная районная клиническая поликлиника» (далее – УЗ «1-я ЦРКП», поликлиника, учреждение) при получении медицинской помощи с целью реализации прав пациента, создания благоприятных условий для получения пациентом квалифицированной и качественной медицинской помощи, соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения преступлений и административных правонарушений, соблюдения санитарно-эпидемиологических правил, соблюдения врачебной тайны, защиты персональных данных, обеспечения личной безопасности работников, пациентов и посетителей поликлиники.
1.2.	Настоящие Правила разработаны на основании законодательства Республики Беларусь и ведомственных (отраслевых) нормативных документов, таких как:
Закон Республики Беларусь от 18.06.1993 №2435-ХII «О здравоохранении»;
Закон Республики Беларусь от 07.01.2012 № 340-З «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения№»;
Указ Президента Республики Беларусь от 26.04.2010 № 200 «Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан»;
Постановление Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 30.10.2015 №104 «Об утверждении Примерных правил внутреннего распорядка для пациентов»;
Постановление Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 22.12.2008 № 229 «Об утверждении Инструкции о порядке оказания медицинской помощи гражданам Республики Беларусь вне их места жительства (места пребывания) и признании утратившим силу постановления Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 10.06.2002 № 29»;
Постановление Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 05.07.2017 № 73 «Об утверждении Санитарных норм и правил «Санитарно- эпидемиологические требования к организациям, оказывающим медицинскую помощь, в том числе к организации и проведению санитарно- противоэпидемических мероприятий по профилактике инфекционных заболеваний в этих организациях», признании утратившими силу некоторых постановлений Министерства здравоохранения Республики Беларусь»;
Постановление Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 02.11.2005 № 44 «О порядке информирования населения об оказании медицинской помощи в организациях здравоохранения и о порядке направления для получения медицинской помощи»;
Приказ Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 30.03.2006 № 236 «Об утверждении Положения о клинической организации здравоохранения»;
Приказ Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 01.07.2011 № 710 «Об утверждении Инструкции о порядке осуществления действенного контроля за соблюдением запрета курения в организациях здравоохранения и на прилегающих к ним территориях и Примерного положения о комиссии по контролю за запретом курения в организации здравоохранения»;
Приказ Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 21.10.2003 №165 «Об утверждении Правил внешнего и внутреннего содержания организаций здравоохранения Республики Беларусь».
1.2. Соблюдение настоящих Правил является обязательным для всех пациентов и посетителей учреждения здравоохранения.

ГЛАВА 2
ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ И ПРЕБЫВАНИЯ В АМБУЛАТОРНЫХ УСЛОВИЯХ И В УСЛОВИЯХ ОТДЕЛЕНИЯ ДНЕВНОГО ПРЕБЫВАНИЯ
2.1.	В целях профилактики заболеваний, своевременной диагностики и лечения граждане Республики Беларусь закрепляются за организациями здравоохранения по их месту жительства (месту пребывания).
2.2.	Решение о временном закреплении гражданина за учреждением принимается руководителем (его заместителем) учреждения в течение одного дня со дня обращения, на основании письменного заявления гражданина, оформленного в установленном порядке, при предъявлении паспорта гражданина Республики Беларусь, в соответствии с лечебно-диагностическими возможностями учреждения. Бланк заявления о временном закреплении и образец его заполнения находятся в регистратуре поликлиники.
2.3.	В УЗ «1-я ЦРКП» пациентам оказывается первичная медико-санитарная и специализированная помощь по территориальному принципу непосредственно в поликлинике и/или на дому.
2.4.	Медицинская помощь оказывается гражданам Республики Беларусь, иностранным гражданам, лицам без гражданства при предоставлении документа, удостоверяющего личность: паспорт, вид на жительство в Республике Беларусь, удостоверение беженца.
Лицам, не имеющим вышеуказанных документов, оказывается только экстренная и неотложная помощь по жизненным показаниям.
2.5.	Информацию о времени приема врачей всех специальностей с указанием часов приема и номеров кабинетов, а также о правилах вызова врача на дом, о порядке предварительной записи на прием к врачам, о времени и месте приема населения главным врачом поликлиники, его заместителями, руководителями структурных подразделений, адреса учреждений здравоохранения, оказывающих экстренную помощь в течение суток, пациент может получить в регистратуре в устной форме, наглядно — на информационных стендах, расположенных в холе учреждения или на официальном интернет-сайте www.1crp.by.
2.6.	Для получения медицинской помощи гражданин должен обратиться в регистратуру поликлиники лично. При первичном обращении в регистратуре на пациента оформляется медицинская карта амбулаторного больного (далее - медицинская карта) (при предъявлении документа, удостоверяющего личность).
2.7.	Медицинская карта амбулаторного пациента является собственностью учреждения и хранится в картотеке регистратуры.
2.8.	Медицинская карта амбулаторного пациента на руки пациенту не выдается, переносится в кабинет медицинским работником.
2.8.	Прием пациентов в поликлинике ведется по предварительной записи. Предварительная запись на прием к врачу осуществляется: при непосредственном обращении пациента в регистратуру поликлиники, по телефонам кол-центра: +375 (17) 311 00 16, +375 (29) 502 23 27, +375 (44) 502 23 27, (время работы: 08:00 - 20:00, понедельник - пятница) либо on-line на интернет-сайте поликлиники www.1crp.by.
2.9.	В указанное время пациенту необходимо явиться на прием к врачу для получения медицинской услуги.
2.10.	В обязанности работников регистратуры не входит информирование по телефону, предварительно записавшихся пациентов на прием к врачам поликлиники, об изменении графика работы, болезни врача.
2.11.	Направление пациентов, нуждающихся в оказании медицинской помощи в условиях отделения дневного пребывания поликлиники/стационарных условиях, осуществляется в порядке, установленном Министерством здравоохранения Республики Беларусь.

ГЛАВА 3
ГРАФИК РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКИ, ЕЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ
3.1.	График работы поликлиники (администрации, сотрудников) определяется приказами, правилами внутреннего трудового распорядка поликлиники, приказом комитета по здравоохранению Мингорисполкома от 22.09.2006 №487 «О режиме работы организаций здравоохранения» (в редакции приказа КЗ МГИК 28.11.2006 №599) и решением Минского городского исполнительного комитета от 18.10.2012 №3244.
3.2.	Режим работы поликлиники (администрации, сотрудников) определяет время начала и окончания рабочего дня (смены), а также рабочие и выходные дни, время обеденного и других перерывов, последовательность чередования работы по сменам.
3.3.	Индивидуальные нормы нагрузки медицинских работников (график работы) устанавливаются главным врачом поликлиники в соответствии с должностными инструкциями и актами законодательства Республики Беларусь. График и режим работы утверждаются главным врачом.
3.4.	Личный прием пациентов главным врачом поликлиники, его заместителями осуществляется в установленные часы приема. Информация о часах приема размещена на информационных стендах «Одно окно» и на официальном интернет-сайте поликлиники.

ГЛАВА 4
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА
4.1.	Пациент имеет право:
на получение медицинской помощи;
выбор лечащего врача и организации здравоохранения;
участие в выборе методов оказания медицинской помощи;
пребывание в организации здравоохранения в условиях, соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям и позволяющих реализовать право на безопасность и защиту личного достоинства;
уважительное и гуманное отношение со стороны работников здравоохранения;
получение в доступной форме информации о состоянии собственного здоровья, применяемых методах оказания медицинской помощи, а также о квалификации лечащего врача, других медицинских работников, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;
выбор лиц, которым может быть сообщена информация о состоянии его здоровья;
отказ от оказания медицинской помощи, в том числе медицинского вмешательства, за исключением случаев, предусмотренных Законом Республики Беларусь от 18.06.1993 №2435-XII «О здравоохранении» (отказ от оказания медицинской помощи, в том числе медицинского вмешательства, оформляется записью в медицинских документах, подписывается пациентом или его законным представителем и лечащим врачом);
отказ от внесения информации, составляющей врачебную тайну, в централизованную информационную систему здравоохранения в порядке, установленном Министерством здравоохранения Республики Беларусь;
облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, всеми методами оказания медицинской помощи с учетом возможностей учреждения;
реализацию иных прав в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
Предоставление пациенту указанных прав не может осуществляться в ущерб здоровью других пациентов и нарушать их права и свободы.
4.2.	Пациент обязан:
перед посещением поликлиники, предварительно записавшись на прием к врачу, удостовериться, не изменился ли график работы данного врача;
заботиться о собственном здоровье, принимать своевременные меры по его сохранению, укреплению и восстановлению;
уважительно относиться к работникам здравоохранения и другим пациентам;
сотрудничать с медицинскими работниками при оказании медицинской помощи и выполнять их рекомендации, необходимые для реализации избранной тактики лечения;
сообщать медицинским работникам о наличии у него заболеваний, представляющих опасность для здоровья населения, вируса иммунодефицита человека, а также соблюдать меры предосторожности при контактах с другими лицами;
информировать медицинских работников о ранее выявленных медицинских противопоказаниях к применению лекарственных средств, наследственных и перенесенных заболеваниях, об обращениях за медицинской помощью, а также об изменениях в состоянии здоровья;
сообщать медицинским работникам при выдаче листка нетрудоспособности, справки о временной нетрудоспособности, иных медицинских документов всю необходимую информацию, предусмотренную к заполнению нормативно-правовыми актами Республики Беларусь;
исполнять требования по соблюдению санитарно-эпидемического режима, установленного в учреждении, в том числе по использованию средств индивидуальной защиты органов дыхания (ношение маски), а также по ограничению передвижений в здании поликлиники (в период эпидемиологического подъема заболеваемости вирусными инфекциями); верхнюю одежду сдавать в гардероб; использовать бахилы, либо сменную обувь (в отделении дневного пребывания).
не нарушать общественный порядок и не оскорблять своим внешним видом или поведением персонал учреждения здравоохранения и пациентов;
не находиться в учреждения здравоохранения в грязной одежде и обуви;
в целях соблюдения санитарно-гигиенического режима в отделении дневного пребывания верхнюю одежду сдавать в гардероб;
не оставлять без присмотра детей и личные вещи;
соблюдать настоящие Правила, бережно относиться к имуществу поликлиники;
выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Беларусь.

ГЛАВА 5
ИНФОРМАЦИЯ О ЗАПРЕТАХ, ДЕЙСТВУЮЩИХ В БОЛЬНИЦЕ
5.1.	В помещениях учреждения и его структурных подразделениях пациентам запрещается:
курить, распивать алкогольные, слабоалкогольные напитки, пиво, потреблять наркотические средства, психотропные вещества, их аналоги, токсические или другие одурманивающие вещества;
посещать и находиться в поликлинике в состоянии алкогольного (иного) опьянения;
использовать средства мобильной связи при проведении лечебно-диагностических и реабилитационных процедур, в том числе во время оказания медицинской помощи;
выносить из помещений учреждения медицинские документы, изымать какие-либо документы из медицинских карт, с информационных стендов;
размещать и расклеивать в помещениях и на территории поликлиники объявления, плакаты и другую продукцию информационного характера (иную информацию) без разрешения администрации;
производить фото- и видеосъемку (включая аудиозапись) на территории и в помещениях учреждения здравоохранения (в т.ч. собственного визита к врачу), без предварительного разрешения администрации, других посетителей поликлиники, а также лиц, исполняющих свои должностные обязанности;
выполнять функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях учреждения здравоохранения в иных коммерческих целях;
находиться в верхней одежде;
оставлять в гардеробе в верхней одежде деньги, ценные вещи и иные предметы, имеющие значимость и значительную ценность;
проводить аудио-, видеозапись без предупреждения и (или) предварительного согласия на то других пациентов и (или) медицинского персонала;
совершать действия, которые могут повлечь за собой возникновение пожара и иной чрезвычайной ситуации;
выходить на запасные лестницы (лестничные площадки), балконы, предназначенные для соблюдения противопожарных мер и экстренной эвакуации;
нарушать чистоту и порядок в поликлинике, выбрасывать мусор, в том числе через окна.
5.2	Пациенты, нарушившие данные Правила, несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

ГЛАВА 6
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В ОБЩЕСТВЕННЫХ МЕСТАХ ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ
6.1.	В период пребывания в поликлинике рекомендуется соблюдать следующие правила:
Вести себя корректно по отношению к работникам учреждения. Оскорбление может быть рассмотрено как нарушение, подлежащее наказанию по Кодексу об административных правонарушениях Республики Беларусь.
Получая медицинскую помощь в амбулаторных условиях, строго придерживаться назначенных врачом режима и диеты, выполнять назначения врача.
Употребление алкогольных напитков, наркотических средств в период амбулаторного лечения является нарушением режима, соответствующая информация вносится в медицинские документы пациента (в т.ч. в листок нетрудоспособности).
Соблюдать порядок, чистоту, бережно относиться к имуществу поликлиники во всех помещениях и на прилегающей территории (в случае утраты или повреждения имущества поликлиники виновное лицо возмещает ущерб, а также несет ответственность за иные нарушения в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь).
Выполнять просьбу медицинского персонала покинуть помещение (кабинет амбулаторного приема, палату отделения дневного пребывания) при проведении проветривания/кварцевания и/или влажной уборки.
При посещении поликлиники не иметь при себе крупные суммы наличных денежных средств и иные ценности (ответственность за сохранность личных вещей пациентов администрация поликлиники не несет).
При возникновении чрезвычайной ситуации выполнять распоряжения медицинского персонала.

ГЛАВА 7
ИНФОРМАЦИЯ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ ГРАЖДАНАМ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ, ИНОСТРАННЫМ ГРАЖДАНАМ И ЛИЦАМ БЕЗ ГРАЖДАНСТВА, ПОСТОЯННО ПРОЖИВАЮЩИМ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ
7.1.	Медицинские услуги сверх установленного государством гарантированного объема бесплатной медицинской помощи являются дополнительными и оказываются на платной основе.
7.2.	Перечень платных видов медицинской помощи и услуг, оказываемых населению в УЗ «1-я ЦРКП», а также порядок, условия их предоставления населению, формирование цен определяются законодательством Республики Беларусь.
7.2.	Информация о платных видах медицинской помощи и услугах, оказываемых населению в поликлинике, стоимость, порядок и условия их предоставления размещены на информационных стендах в холле регистратуры, а также на официальном интернет-сайте поликлиники.
7.3.	Платные медицинские услуги в УЗ «1-я ЦКП» оказываются гражданам Республики Беларусь, иностранным гражданам на основании письменных договоров.
7.4.	При оказании медицинской помощи (осуществлении медицинской услуги) на платной основе поликлиника несет ответственность за ненадлежащее ее исполнение согласно законодательству Республики Беларусь.
7.5.	Всю необходимую информацию о порядке предоставления платных медицинских услуг можно получить по телефону +375 (17) 311 00 17, +375 (29) 151 38 50 (время работы: 08:00 - 20:00, понедельник - пятница), а также на официальном сайте Больницы в сети Интернет.

ГЛАВА 8
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТА
8.1.	Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту (законному представителю) в доступной (для понимания лица, не обладающего специальными знаниями в области здравоохранения), соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом, заведующим отделением или иными должностными лицами поликлиники.
Предоставляемая информация должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях.
8.2.	В отношении лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю.
8.3.	Пациент вправе определить лиц, которым следует разрешить предоставление информации о состоянии его здоровья, либо запретить ее сообщение определенным лицам. Согласие/запрет пациента на предоставление любой информации, касающейся здоровья пациента, должно быть оформлено в письменной форме и заверено личной подписью пациента.
8.4.	Информация о состоянии здоровья пациента, находящегося на обследовании (лечении) в поликлинике, предоставляется лицам, указанным в п. 8.3, при личной встрече. 
8.5.	Ввиду невозможности идентификации личности звонящего в телефонной беседе информация о состоянии здоровья пациентов по телефону не предоставляется.
8.6.	Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента (законного представителя) только по основаниям, предусмотренным законодательными актами Республики Беларусь.
8.7.	Медицинская документация пациента является собственностью учреждения, хранится в установленном законодательством порядке и выдаче на руки пациентам и их законным представителям не подлежит. При необходимости пациент или его законный представитель может ознакомиться с медицинской документацией в учреждении, в присутствии медицинских работников.
8.8.	Поликлиника обеспечивает хранение медицинской документации в соответствии с требованиями сохранения врачебной тайны.
8.9.	При формировании электронной медицинской карты пациента, информационных систем, информационных ресурсов, баз (банков) данных, реестров (регистров) в здравоохранении согласие, отзыв согласия на внесение и обработку персональных данных пациента (законных представителей), информации, составляющей врачебную тайну, отказ от их внесения и обработки оформляются на бумажном носителе или иным способом, не запрещенным законодательством, по формам и в порядке, устанавливаемым Министерством здравоохранения.
8.10.	Выдача справок, выписок из медицинских документов пациенту или его законному представителю в поликлинике осуществляется в соответствии законодательством.
8.10.	Предоставление информации о состоянии здоровья третьим лицам осуществляются только по личной просьбе пациента или его законного представителя, а также при условии соблюдения всех пунктов настоящих Правил.
ГЛАВА 9
ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРНЫХ И (ИЛИ) КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ МЕЖДУ ПОЛИКЛИНИКОЙ И ПАЦИЕНТОМ
9.1.	По вопросам оказания медицинской помощи и организации работы учреждения пациент имеет право устно обратиться к заведующему структурным подразделением, заместителям главного врача по направлениям деятельности либо главному врачу поликлиники. График личного приема граждан утверждается главным врачом и размещается на информационном стенде в холле регистратуры и официальном интернет-сайте учреждения.
9.2.	Пациенты (их законные представители) могут направить заявления, обращения и предложения для рассмотрения администрацией поликлиники, для чего организованы следующие формы работы:
горячая телефонная линия: тел. +375 (17) 200-88-56, режим работы по будням: с 8.00 до 20.00;
телефон доверия: тел. +375 (17) 200-68-76, работает круглосуточно в режиме автоответчика;
книга замечаний и предложений хранится: в рабочие дни — каб. №124 (бюро регистрации листков нетрудоспособности), с 08:00 до 20:00; в субботние дни — окно 1 регистратуры и предоставляется по требованию граждан;
[bookmark: _GoBack]прием письменных обращений: осуществляется по почте или непосредственно приемной главного врача учреждения по будням с 08:00 до 17.00;
прием электронных обращений осуществляется посредством электронных ресурсов: государственная единая (интегрированная) республиканская информационная система учета и обработки обращений граждан и юридических лиц, официальный интернет-сайт поликлиники (www.1crp.by), официальная электронная почта (info@1crp.by), при условии соблюдения всех требований законодательства по рассмотрению обращений граждан;
личный прием граждан главным врачом поликлиники - осуществляется по четвергам с 08:00 до 13.00 и в 3-ю субботу месяца с 9.00 до 12.00.
9.3.	В случае несогласия с решениями, принятыми должностными лицами поликлиники, заявитель имеет право обжаловать их в вышестоящей организации – комитет по здравоохранению Мингорисполкома, г. Минск, ул. Маяковского, 22/2.
